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บทที่ 1 การแจ้งเรื่องร้องเรียนออนไลน์ 
1. เปิดเว็บไซต์กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมขึ้นมา 

2. เข้าท่ีแบนเนอร์ ระบบรับเรื่องร้องเรียน (e-Petition) 

3. แสดงหน้าจอของระบบรับเรื่องร้องเรียนขึ้นมา  

4. สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนได้ โดยคลิกที่ แจ้งเรื่องร้องเรียน/ เสนอความคิดเห็น 

  

รูปที่ 1 แสดงหน้าจอระบบรับเรื่องร้องเรียน  
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5. ระบบแสดงหน้าจอข้อตกลงหลักเกณฑ์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ดังรูป 
6. เมื่ออ่านข้อตกลงหลักเกณฑ์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์เรียบร้อยแล้ว คลิกยอมรับ จากนั้นคลิกปุ่ม ยอมรับ

เงื่อนไข 

 
 

รูปที่ 2 แสดงหน้าจอข้อตกลงหลักเกณฑร์ับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
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7. แสดงหน้าจอหัวข้อเรื่องร้องเรียนขึ้นมา ประกอบด้วย  
1. แจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
2. แจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของเจ้าหน้าที่กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 
3. แจ้งเรื่องร้องเรียนที่ท่านได้รับความเดือดร้อนจากการที่มีผู้ท าลายหรือสร้างความเสียหายต่อ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมซ่ึงอยู่ในความรับผิดชอบของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 
4. แจ้งเรื่องร้องเรียนที่ท่านได้รับผลกระทบจากการด าเนินการของหน่วยงานในสังกัดกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
5. แจ้งเบาะแสกรณีพบเห็นว่ามีผู้ท าลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
6. แจ้งเรื่องร้องเรียน ประเด็นอ่ืนๆ 
7. ข้อเสนอแนะการด าเนินงานเพื่อให้หน่วยงานในสังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
น าไปพิจารณาปฏิบัติ 

 
 

รูปที่ 3 แสดงหน้าจอหัวข้อเรื่องรอ้งเรียน 
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8. ให้คลิกที่หัวข้อที่ต้องการร้องเรียน 

 
 

รูปที่ 4 แสดงหน้าจอหัวข้อเรื่องรอ้งเรียน 
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9. ระบบแสดงแบบฟอร์มรับเรื่องร้องเรียนขึ้นมา กรอกข้อมูลการร้องเรียนลงไปให้ครบถ้วน โดยเฉพาะหัวข้อ
ที่มีเครื่องหมายดอกจันก ากับ 
- ข้อมูลผู้ร้องเรียน 

 
รูปที่ 5 แสดงหน้าจอกรอกรายละเอียดข้อมูลผู้ร้องเรยีน 
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- รายละเอียดเรื่องร้องเรียน 

 
รูปที่ 6 แสดงหน้าจอรายละเอียดเรื่องร้องเรียน 
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- หากต้องการแนบไฟล์ประกอบ ให้คลิก เพิ่มไฟล์ 

 
รูปที่ 7 แสดงหน้าจอรายละเอียดเรื่องร้องเรียน 

- เลือกไฟล์ประกอบ ระบบรองรับไฟล์การอัพโหลด jpg, png, gif, mp3, mp4, mov, pdf, doc, docx, xls, 
xlsx, ppt, pptx, txt 

 
รูปที่ 8 แสดงหน้าจอเลือกไฟล์แนบ 
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- ระบบแจ้งสถานะเพ่ิมไฟล์ขึ้นมา คลิกปุ่ม OK 
 

 
รูปที่ 9 แสดงหน้าจอแจ้งสถานะเพิ่มไฟล์เรียบร้อย 

- ระบบแสดงข้อมูลไฟล์ที่เพ่ิมขึ้นมา หากต้องการลบไฟล์แนบ ให้คลิกปุ่ม ลบ 
 

 
รูปที่ 10 แสดงหน้าจอรายละเอยีดเรื่องร้องเรยีน 
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10. เมื่อกรอกข้อมูลการร้องเรียนเรียบร้อยแล้ว ให้คลิกปุ่ม ส่งเรื่อง 

 
รูปที่ 11 แสดงหน้าจอส่งเรื่องร้องเรียน 

11. ระบบแสดงหน้าจอยืนยันการส่งเรื่องขึ้นมา 

 
รูปที่ 12 แสดงหน้าจอยืนยันข้อมลูเรื่องร้องเรียน 
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12. จากนั้นยืนยันข้อมูลเรื่องร้องเรียน โดยกรอกรหัสตามรูปภาพที่เห็น จากนั้นคลิกปุ่ม ยืนยันการส่งเรื่อง 
13. หากข้อมูลไม่ถูกต้อง สามารถกลับไปแก้ไขได้ โดยคลิกปุ่ม แก้ไขข้อมูล 

 
รูปที่ 13 แสดงหน้าจอยืนยนัข้อมลูเรื่องร้องเรียน 
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14. เมื่อยืนยันข้อมูลแล้ว ระบบจะแสดงหมายเลข Ticket ID เพ่ือให้ท่านน าไปตรวจสอบสถานะการ
ด าเนินการต่อไป ท่านสามารถบันทึกหมายเลขทันที โดยคลิกปุ่ม บันทึก 

 

 
 

รูปที่ 14 แสดงหน้าจอรับรหัส Ticket ID 

 
 
  

รหัส Ticket ID 
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15. ในหน้านี้ท่านสามารถกรอกข้อคิดเห็น/ ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการใช้ระบบนี้ลงไปได้ และโหวตการ
ให้บริการที่ต้องการ จากนั้นคลิกปุ่ม บันทึก 

16. หากไม่มีข้อคิดเห็น คลิกปุ่ม ไม่มีข้อคิดเห็น 
 

 
 

รูปที่ 15 แสดงหน้าจอรับรหัส Ticket ID 

 
  

 กรอกความเห็น 
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บทที่ 2  ติดตามเร่ืองร้องเรียน 
เป็นการติดตามสถานะเรื่องร้องเรียนของท่าน หลังจากท่ีได้ส่งเรื่องไปยังเจ้าหน้าที่แล้ว โดยการติดตาม

สถานะจะใช้รหัส Ticket ID ในการติดตามร้องเรียนนั้นๆ 
 

การติดตามเรื่องร้องเรียน มีขั้นตอนดังนี้ 
1. คลิกท่ี ติดตามเรื่องร้องเรียน จากหน้าหลักของระบบรับเรื่องร้องเรียน 

  

รูปที่ 16 แสดงหน้าจอระบบรับเรือ่งร้องเรียน 

2. กรอกรหัสหมายเลข Ticket ID เรื่องร้องเรียนลงไป แล้วคลิกปุ่ม ค้นหา 

 
 

รูปที่ 17 แสดงหน้าจอติดตามเรื่องร้องเรียน 
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3. ระบบจะแสดงหน้าจอสถานะการด าเนินการเรื่องร้องเรียนที่ค้นหาขึ้นมา 

 
รูปที่ 18 แสดงหน้าจอติดตามเรื่องร้องเรียน 

 
 


